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Informationen zur Studie (1)

Sie méchten wissen ...

... wie viele Unternehmen ihre Kunden aktuell mittels einer Kundensegmentierung eingeteilt haben?
... hach welchen Segmentierungskriterien die Kunden eingeteilt werden?

... wie viele Segmente im Durchschnitt von den Unternehmen betrachtet werden?

... welche Abteilungen bei der Konzeption der Kundensegmentierung beteiligt sind?

... welche Abteilungen die Segmentierungen am haufigsten nutzen?

... wie viele Unternehmen bei Kundensegmentierungsprojekten mit externen Dienstleistern arbeiten?
... mit welcher Art von Dienstleistern zusammengearbeitet wird, wie zufrieden man mit ihnen ist?

... worauf bei der Wahl des Anbieters geachtet wird?

... wann die Unternehmen die letzte Kundensegmentierung durchgefuhrt haben?

.. wer den Anstol} fur die letzte Segmentierung gab und welche Methoden eingesetzt wurden?

... welche Auswirkungen diese letzte Segmentierung hatte?

.. welche Segmentierungs-Aktivitaten fir die Zukunft geplant sind?

... wie das letzte zielgruppenspezifische Marktforschung-Projekt der Unternehmen aussah?
... welche Themen, Zielgruppen im Vordergrund stehen und welche Methoden eingesetzt wurden?
.. wer den Anstol’ dazu gab und welche Art von Dienstleister dafur beauftragt wurde?

.. wie viele Projekte die Anbieter in den Bereichen Kundensegmentierung und Zielgruppenforschung
durchschnittlich pro Jahr realisieren?

... wie die Anbieter die zukinftige Entwicklung dieser Bereich einschatzen?

.. welche Trends und Herausforderungen und innovative Ansatze die Anbieter sehen?
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Informationen zur Studie (2)

Fur diese Studie wurden 61 GroRunternehmen aus unterschiedlichen Branchen in Deutschland
zu folgenden Punkten befragt:

— Kundensegmentierungs-Projekten und die daran beteiligten Abteilungen.

— Eigenschaften die bei der Wahl des Anbieters fur Kundensegmentierungs- und
Zielgruppenforschungs-Projekte eine Rolle spielen.

— Trends und zuklnftige Herausforderungen in diesen Bereichen.

— Einschatzungen zum Entwicklungspotenzial dieser Bereiche.

— Zusatzlich werden zehn Mustersegmentierungen der befragten Unternehmen vorgestellt.

Fur diese Studie wurden 48 deutschsprachige Anbieter von Kundensegmentierungs- und
Zielgruppenforschungs-Leistungen zu folgenden Punkten befragt:

— Anzahl der durchgefiuihrten Kundensegmentierungs- und Zielgruppenforschungs-Projekte.

— Schwerpunkte, Kriterien und Kosten solcher Projekte aus Anbietersicht.

— Schwierigkeiten und Herausforderungen bei der Segmentierung.

— Innovative Ansatze, Trends und zuklnftige Entwicklungen in den Bereichen Kundensegmentierung
und Zielgruppenforschung.

— Aus den letzten abgeschlossenen Projekten im Bereich Kundensegmentierung werden sechs
Musterprojekte vorgestellt.

— Ausfuhrliche Anbieterprofile von 55 Anbietern runden die Anbieterseite ab.
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Segmentierungshriterien deraktuellen Kundensegmentierng

arbeiten. (3)

— Erreichbarkeit der Zielgruppe: Alle Ziglgruppen such suf internationzler Ebene befragen zu
kinnen, saubere aktuelle Adressen, die fiir die Marktforschung genutzt werden kinnen. (4}

- Zusammenflihrung verschiedener Modelle: Verschiedznen Kundentypologien wisdsr zu siner
gemeinsamsn Typologie zusammen zu fishren, produktspezifische Segmentierungsn mit dar
iibergreifendan Yermarktungs-Segmentierung zu harmonisieren. (4)

- Entwicklung der [neuen) S5egmente: Segmente sollen belastbar, sinnveoll und systematisch sein,
und eine einfach Ansprache erméglichen. Sich nicht immer in neven Jielgruppen zu verzetteln. (4)

- Sonstige Einzelnennungen: Kostendruck, dezentrale Unternehmensstrukter, unterschisdliche
Marktvoraussetzungen, zu geringe Kenntnis der Kunden, soziale Metrwerke, Anrsicherung von utschland

— Es werden keine Herausforderungen gesehen. {3}

an Kundensegmentierung beteiligte Abteilungen

Herausforderungen im Bereich Kunde nsegmentierung

- Umsetzung der Segmentierung: Konseguents Anwendung im Vertrieb, zislgruppengsrechte
Angebote im Tagesgeschift, Implementizrung im Kundengesprach, mit der Segmentierung wirklich
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Mustersegmentierungen

Die wichtigsten drei Zielgruppen
und die Méglichkeiten der Ansprache:

Ruhestand ab 65

Radio, AuRenwerb., Homepage, Flyer,
Direktmarketing, Beilagen, Sponsoring

Familien

Junge Leute
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Sponsoring

Single-Erwach
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Quelle: Nachfrager-Befragung zum Thema Kundens
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Innovative Ansatze aktuelle Trends/ News im Bereich Kundensegmentierung
-~ Mehrdimensionale Segmentierungsmodelle: Immer starkere Differenzierung, Neue Typen,
Multichannel-Kundensegmentierung. (7)
— Segmentierungsmodelle zur Anwendung auf Kundendatenbanken: Verkntupfung von ,weichen*

P P T e _uas

‘undendaten. (4)
erung: Community-Forschung, Social

kundenspezifischen Segmentierungen (z.B.

Thema des letzten Zielgruppen-Marktforschungsprojekts

men: Dialogorientierte CRM-System mit

ung auf internationaler Ebene. (2)
igungen: Kombination von online und offline

1e Verfahren. (2)
2iden Seiten
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Beispielseiten (3)

Kundensegment. und Zielgruppenf. aus Anbietersicht

Zielgruppenforschung: Aktueller Stand, Trends, Herausforderungen und Musterprojekte

Musterprojekte Zielgruppenforschung

Frauen im Alter von 18-45 mit einer
Affinitét fiir das Fashion
Auftraggebers

Seher und Nicht-Seher
eines TV-Formats
(Lebenswelten der 45 — 60-jdhrigen)

Zielgruppe:

Kundensegment. und Zielgruppenf. aus Anbietersicht

— Morphologische Forschung + — Fokusgruppen zur Aufde Ziglgruppenforschung: Aktueller Stand, Trends, Herausfordzrengan und Musterprojekte
Tiefenpsychologische Home Verwendungsmotiven, -&
Interviews Treibern der Kaufentsch - : - : -
X — InsightArt Phantomskribbling (Ideen | - Ableitung eines standarc AnstiegderAnzahl der Projekte im Bereich Zielgruppenforschung
Methode: : B A ;
+innere Vorstellungsbilder wurden Erhebungsinstruments ir
durch prof. Des|
— Ergebnisse: Ve = i
Welten und —Bi Anbieterprofil produkt. markt
Kriterien: — verhaltensbezo Kontait- wnd Firmendatsn: starksn im Bersich Sspmentierung!
Zisigrupp=ntorschung:
T shE ) Produite cder Methods 43
. : = sigens Produicts oder Me an
Art: Neues pro]ekt ( -E[:-EE pgnareiorodudundmnakids 5 es;:_l.r-_r:m:_-j Sofwane eic) B—
Branche: v Katja Bengmann Koergmann{Eoroduie aria de
w.Produkun dMarkide 00 proflieryet proflier
Projektkosten: | 10-20T€ Kungen- patient proflier/agrrl proflier
FulbS2nie-nstha sagmeniienng WecEkersde 7 5 5
Quelle: Anbieter-Befragung zum Thema Kundensegme " p— [ wechskersiudle 0e)
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